BEDIENUNGSANLEITUNG

EINFACHE & SCHNELLE
ORGANISATION IHRER
MEDIKATION

www.appomobile.ch

AppoMobile



APP INSTALLATION

Verbinden eines Android-Smartphons:
Gehen Sie in den Google-Play-Store

um die AppoMobile- Applikation
herunterzuladen.

Systemanforderungen: Android 5.0 oder hher

Verbinden eines iPhone/iPad:

Gehen Sie in den Apple-Store, um die
AppoMobile - Applikation herunterzuladen.
Systemanforderungen: iOS 10.0 oder hdher

Um die App zu starten auf AppoMobile tippen.

Anmerkung: Ihr Smartphone benétigt eine
Verbindung zum Internet (WLAN),

um alle Funktionen von AppoMobile
nutzen zu kénnen.



REGISTRIERUNG
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AppoMobile

Bestellen Sie Ihr Medikament mit einem Klick.
Scannen Sie das Rezept und schicken Sie es lhrer
Apotheke.

Testen und spéter registrieren

REGISTRIEREN

Haben Sie bereits einen Account?

LOGIN

Um alle Funktionen der App
nutzen zu kénnen, tippen Sie auf
«REGISTRIEREN»
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‘ X LOGIN INFORMATION

GEBEN SIE IHRE E-MAIL EIN

Wahlen Sie ein Passwort mit 8 oder
mehr Zeichen

PASSWORT FESTLEGEN

PASSWORT WIEDERHOLEN

WEITER

E-Mail und ein neues Passwort
einsetzen. Das Passwort muss
eine Kombination aus mind. 8
Schriftzeichen sein.
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<  GEBEN SIE IHRE KONTAKTANGABEN EIN

N

VORNAME UND NACHNAME EINGEBEN

Geben Sie Ihre Telefonnummer ein

GEBEN SIE IHRE TELEFONNUMMER EIN

Wir benutzen Ihre Angaben nur zur Abwicklung
des Auftrags.

WEITER

Geben Sie Ihren Namen und lhre
Telefonnummer ein. Diese wird
fur Ruckfragen der Apotheke
benétigt.



REGISTRIERUNG
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‘ < 'VERSICHERUNGSKARTE
‘\ -
) VERSICHERUNGSKARTE FOTOGRAFIEREN

oder

VERSICHERUNGSNUMMER HIER EINTRAGEN

WEITER

Fotografieren Sie lhre
Krankenkassenkarte oder geben
Sie die Versicherungsnummer ein.
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ALLES ERLEDIGT!

SIE ERHALTEN IN KURZE
EINEN AKTIVIERUNGSCODE
Bitte tiberpriifen Sie lhre E-Mail, um
fortzufahren
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‘ X AKTIVIERUNG

QR CODE SCANNEN
oder

AKTIVIERUNGSCODE

O CODE ERNEUT SENDEN

WEITER

Sie erhalten einen Aktivierungs-
code mit dem Sie die Registrie-
rung abschliessen.



REGISTRIERUNG
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‘ < WAHLEN SIE IHRE APOTHEKE

Pharmavital
Jochlerweg 4, 6340 Baar, Switzerland
zerland

Hirschapotheke 21.94KM
Schaffhausersts

Apotheke Dr. Portmann 76.6THKM
Hoheweg 4, 3800 Interlaken, a \

Remedium 33 212.74KM
Geneva, Switzerland ‘

ThTest 497.02KM
Place de la Concorde, Paris, France

pharmavita —
B FFOD Feuerwehr Davenstedt, Davenstedter Str...

Medea 01 712.69 KM

GFHF Architekten, Georg-Bonne-Strafe, Ham.

|
|
|
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SPEICHERN

Wahlen Sie lhre Stammapotheke.

a
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Pharmavital
Heute gedffnet von
07:00 bis 11:00
und 12:00 bis 18:00

MEINE MEDIKAMENTE BESTELLUNGEN

-
| ©

SERVICES KONTAKT

Auf dem Startbildschirm finden
Sie die Funktionen der App.






BESTELLUNG VON MEDIKAMENTEN

/

ol Salt T

| B

12:07 PM

BESTELLUNG

REZEPT ODER PACKUNG FOTOGRAFIEREN

MIT MEDIKAMENTENNAME BESTELLEN

AUS MEINEN MEDIKAMENTEN WAHLEN

BESTELLUBERSICHT

\

70% @)

Sie starten eine Medikamenten-Bestellung indem Sie auf die
Schaltflache ,Bestellung” tippen.

Sie haben verschiedene Méglichkeiten Medikamente in der
Apotheke zu bestellen:

Die schnellste und einfachste Art:
Machen Sie ein Foto von dem Rezept oder der
Medikamentenpackung und schicken Sie es Ihrer Apotheke.

Mit Medikamentenname bestellen:
Um den Medikamentennamen von Hand einzugeben
wahlen Sie diese Schaltflache.

Wahl aus meinen Medikamenten:
Mit dieser Schaltflache kénnen Sie Medikamente aus
«meine Medikamente» wahlen.

Bestelliibersicht:

Hier sehen Sie alle bisherigen Bestellungen. Sie kénnen
eine Bestellung erneut auslésen und sehen den Status der
jeweiligen Bestellung.



BESTELLUNG VON MEDIKAMENTEN
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Abbrechen BESTELLUNG

NAM oy

[ BILD HINZUFUGEN

Notiz hinzufiigen

J ? PACKUNG \

WEITER

\ Yy

Sie kénnen der Bestellung eine Nachricht
fur die Apotheke hinzufigen. Sie haben die
Méglichkeit weitere Fotos, Medikamente
oder andere Produkte aus lhrer Apotheke
hinzuzufiigen. Tippen Sie anschliessend auf
«WEITER»
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Notiz hinzufiigen

SMARTIES ‘

WEITER

\ Yy

Sie konnen einzelne Medikamente oder
Produkte auch wieder |6schen, in dem Sie
bei der betreffende Bestellzeile nach links
wischen und den Button Léschen drucken.
Tippen Sie anschliessend auf « WEITER»

il Swisscom 3G 11:48 99% wmm

‘ BITTE WAHLEN SIE DIE ART DER
[ ZUSTELLUNG.

Unser Apotheke bietet den
Hauslieferdienst in der ganzen
Stadt an.

‘ | ABHOLUNG | | LIEFERUNG* | ‘

BESTELLUNG ABBRECHEN

. _4

Wahlen Sie die Art der Zustellung. Das
Originalrezept muss bei der Zustellung
oder Abholung mitgebracht werden. Ihre
Apotheke zeigt an, in welchem PLZ Bereich
eine Lieferung méglich ist.










MEINE MEDIKAMENTE
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| < MEINE MEDIKAMENTE
‘ IEDIKAMENT HINZUFUGE

‘ 1 | ronsTan soomG

ASPIRIN CARDIO 100
lem E

PANTOZOL 40MG

Unter «Meine Medika-
mente» kdnnen Sie lhre
Medikamente erfassen.

Alle eingegebenen Me-
dikamente erscheinen in
der Ubersicht.

Um ein neues Medika-
ment zu erfassen tippen
Sie auf <MEDIKAMENT
HINZUFUGEN»
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< MEDIKAMENTEN DETAILS

MEDIKAMENTEN NAME

ASPIRIN CARDIO 100

1 Tablette

ERINNERUNG SETZEN

Abend Nacht

Nach dem Essen

SPEICHERN

Geben Sie den Namen
und die Dosierung sowie
die Menge des Medika-
ments ein. Sie konnen
Erinnerungen setzen,

so dass AppoMobile Sie
automatisch an die
Einnahme erinnert.



SERVICES UND KONTAKT

-

» ! Sunrise T 1:55
| < SERVICES

‘ Herz-Check

“ DiabetesCheck

Impfungen

Ihre Apotheke Informiert
Sie Uber verschiedene
Dienstleistungen, die

sie anbietet. Durch das
Tippen auf einen Eintrag
offnen sich die Details.
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< KONTAKT

R

9 Jochlerweg 4, 6340 Baar, Switzerland

R, 41417666363

a info@pharmavital.ch

Unter Kontakt wird

Ihnen der Standort Ihrer
Apotheke angezeigt. Sie
kénnen die Navigation
starten oder lhre Apothe-
ke kontaktieren.






EINSTELLUNGEN
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EINSTELLUNGEN
Name Vorname
Passwort
27/01/1979
appomobile@appomobile.ch
+41791111111
Jochlerweg, Zug, Schweiz
Apotheke andern
Versicherungskarte
Erinnnerungen
Uber
Sprache

Logout

\
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Speichern

In den Einstellungen verwalten Sie lhre persénlichen Angaben.
Andern Sie bei Bedarf das Passwort.

Passen Sie lhren Wohnort an.

Sie kénnen lhre Stammapotheke dndern.

Hinterlegen Sie Ihre Versicherungskarte.

Stellen Sie die Uhrzeiten fir die Erinnerungen an die
Medikamenteneinnahme ein.



SUPPORT

Auf unserer Webseite www.appomobile.ch finden Sie weitere
Informationen zu dieser App.

Bei Fragen zu AppoMobile kontaktieren Sie lhre Apotheke oder
schreiben Sie an support@appomobile.ch



FAQ

Welchen Mehrwert bietet mir die AppoMobile-App?

Sie haben lhre Apotheke immer griffbereit, egal wo Sie sind. Die App bietet lhnen
gegentiber folgende Vorteile: Fotografieren Sie das Rezept mit dem Smartphone
und schicken Sie dieses direkt Uber die App an die Apotheke. Weiter bietet Ihnen
die App Zugang zu aktuellen Informationen Ihrer Apotheke und Sie kénnen lhre
aktuelle Medikation in der App hinterlegen.

Ich habe das Rezept eingescannt und gesendet. Was muss ich
mit dem Originalrezept tun?

Ja, der Scan dient nur zur Vorbereitung, damit lhre Wartezeit beim Abholen ver-
kirzt ist. Die Abgabe und Abrechnung erfolgt nur mit dem Originalrezept. Bitte
bringen Sie das Rezept bei der Abholung der Medikamente mit. Oder halten Sie es
bereit, wenn die Apotheke die Medikamente durch den Hauslieferdienst zu Ihnen
nach Hause liefert. Bitte beachten Sie, dass verschreibungspflichtige Medikamente
nur gegen Original-Rezept abgegeben werden kénnen.

Kann ich neben dem Rezept auch das Medikament einscannen?

Sie kénnen neben dem Rezept auch eine Medikamentenpackung oder das Medika-
ment einscannen und in der Apotheke bestellen. Bitte beachten Sie, dass verschrei-
bungspflichtige Medikamente nur gegen Rezept abgegeben werden kénnen.

Wo gibt es die App?
Im AppStore und im Google Play fir Android

Was kann ich tun, wenn meine Stammapotheke noch nicht
mit der App arbeitet.

Sie kénnen lhre Stammapotheke auf die App aufmerksam machen. Die Apotheke
kann sich mit uns in Verbindung setzen und sich fir die App registrieren.

Welche Geréate und Betriebssysteme unterstiitzt die
AppoMobile-App?

Die AppoMobile-App unterstutzt die Betriebssysteme iOS ab Version 10.0 und
Android ab Version 5.0.Die AppoMobile-App ist nicht kompatibel mit dem Computer.

Wieso finde ich die AppoMobile-App im Store zum
Download nicht?

Die AppoMobile-App steht in Google Play und im App Store in der Schweiz

zum Download zur Verfiigung. Wenn Sie in die Schweiz ziehen, rufen Sie die
Account-Daten oder Einstellungen auf, um lhre Landereinstellungen entsprechend
zu andern. Siehe: Apple-Anleitung / Android-Anleitung

Ich méchte die AppoMobile-App nutzen. Muss ich mich
dafiir registrieren?

Sie mussen sich fur den Download der AppoMobile-App nicht registrieren. Um die
Funktionen der App zu nutzen ist eine Registrierung erforderlich. Diese kann direkt
in der App erfolgen.

Wie viele Geréate kann ich mit meinem AppoMobile-Konto
benutzen?
Sie kénnen bis zu finf Gerate mit lhrem AppoMobile-Konto koppeln.

Ich habe die AppoMobile-App heruntergeladen. Wie muss ich
vorgehen, um ein Rezept zu scannen?

Sie werden innerhalb der App Schritt fiir Schritt angeleitet. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung unter dem Punkt Bestellung von
Medikamenten

Kann ich mehrere Rezepte gleichzeitig scannen und abschicken?

Nach dem ersten Scanvorgang haben Sie die Mdglichkeit weitere Bilder hinzuzufi-
gen. Bitte benutzen Sie dazu die entsprechende Schaltflache in der App.

Wenn ich ein Rezept scannen will, wird der Kameramodus zwar
aktiviert aber der Bildschirm bleibt schwarz. Was muss ich tun?

Der Zugriff auf die Kamera muss zugelassen werden. Es kann sein, dass bei der App
Installation dies aus Versehen abgelehnt wurde. Die Kamera kann im Nachhinein
unter lhren System-Einstellungen beim AppoMobile App noch aktiviert werden.



FAQ

Ich habe das Rezept vor mir liegen und méchte es einscannen.
Die App nimmt aber kein Foto auf. Was muss ich tun?

Die App kontrolliert, ob eine mégliche Aufnahme den Qualitatsanspriichen gentigt
und aktiviert den Ausl6ser erst, wenn alles in Ordnung. ist. Achten Sie beispiels-
weise auf eine ausreichende Beleuchtung und einen eher dunklen Hintergrund als
Kontrast zum weissen Papier.

Ich habe das Dauerrezept in meiner Apotheke deponiert.
Kann ich trotzdem die App nutzen?

Sie kénne via App der Apotheke mitteilen welches Medikament zur Neige geht.
Dazu scannen Sie das Medikament oder wahlen das Medikament aus |hrer Liste.
Die Apotheke Uberprift die Bestellung und bereitet lhre Medikamente vor.

Ich habe mein Rezept eingescannt und abgeschickt.

Wie erhalte ich eine Riickmeldung, ob meine Bestellung fertig ist?
Sobald die Apotheke die Bestellung bearbeitet, erhalten Sie von der App eine
Push-Mitteilung, dass der Auftrag angenommen wurde. Wenn die Bestellung
abholbereit ist, bekommen Sie von der App erneut eine Push-Mitteilung, insofern
Sie Push-Mitteilungen fiir AppoMobile zugelassen haben. Ausserdem ist der aktuel-
le Status immer unter «Meine Bestellungen» ersichtlich.

Weshalb verlangt die AppoMobile-App Zugriff auf den Standort?

Mit dem Zugriff auf lhren Standort werden lhnen die umliegenden Apotheken
angezeigt und lhre Adresse erfasst. Sie kdnnen diese Funktion in den Einstellungen
Ihres Smartphones deaktivieren.

Kann die AppoMobile-App auch ohne Internetverbindung
genutzt werden?

Teilweise ja, nur stehen damit die Kernfunktionen wie die Bestellung von
Medikamenten nicht zur Verfigung.

Ich habe mein Passwort vergessen, was kann ich tun?

Sie kénnen in der App ein neues Passwort anfordern. Falls dies nicht méglich ist,
kénnen Sie den Antrag per E-Mail an support@appomobile.ch stellen.

Wie sind meine Daten geschiitzt?

Ihre Daten werden in einem zertifizierten Rechenzentrum in der Schweiz gespei-
chert. Die Daten gelangen somit nicht ins Ausland. Die Ubertragung der Daten
findet verschlusselt statt. Wenn die Apotheke die Bestellung per Mail erhalt,
dann wird die E-Mail durch HIN verschlusselt. HIN ist in der Schweiz der fihrende
Anbieter fur verschliisselte Mails im Gesundheitsbereich.

Welche Daten werden von mir gespeichert?

Folgende Daten werden gespeichert: E-Mail, Passwort, Vornamen, Nachnamen,
Geburtsdatum, Versicherungsdetails, Telefonnummer und Ihre Adresse.

Diese Daten benétigt die Apotheke um lhren Auftrag abwickeln zu kénnen.

Wenn Sie einen Auftrag erstellen wird dieser ebenfalls auf dem Server zur
Bearbeitung gespeichert. Der Server speichert ausserdem eine anonyme Gerate

ID um Ihnen Push-Mitteilungen senden zu kénnen. Optional wird lhr Standort
abgefragt um die nachstgelegene Apotheke anzuzeigen. Dazu wird lhre IP Adresse
abgefragt.

Wenn Sie die Funktion «Meine Medikamente» nutzen, werden die Medikamente
und die Erinnerungen auch auf dem Server gespeichert, damit sie auf jedem
Gerét zur Verfugung stehen. Sie kénnen jederzeit schriftlich die Léschung der
gespeicherten Daten verlangen. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte

der Datenschutzerklarung.

Ich bin umgezogen, wie kann ich meine Stammapotheke anpassen?

Klicken Sie in den Einstellungen der App auf die Funktion «Apotheke dndern».
Danach wahlen Sie eine Apotheke in Ihrer Nahe aus, sieche Bedienungsanleitung.

Ich méchte ein Medikament bestellen, darf mir die Apotheke
dieses nach Hause senden?

Der Versandhandel mit Medikamenten ist in der Schweiz grundsatzlich verboten.
Denn beim Versandhandel fehlen Rezept, Beratung und Kontrolle.

Als Nachversand darf lhnen die Apotheke nach einem persénlichen Erstkontakt im
Einzelfall die Medikamente nach Hause liefern.



AppoMobile

AppoMobile ist ein Produkt von i—.-.

Pharmavital ~

Die beste Lésung fiir unabhadngige Apotheken



